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1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcidn del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacion y gestidn, que hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los
municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y las
respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las
instituciones y la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores,
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucién de actividades
planificadas y orientadas a la eficacia en el dmbito de la prevencién y control del delito, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida
en que el plan se basa en adecuados antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de
seguridad, existen mayores probabilidades de que la estrategia sea eficaz en resolver estas
problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacion, seleccién, cuantificacién y
caracterizacién de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también
considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la
estrategia da una eficaz respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el
instrumento planifica su efectiva ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacién y gestién que debe ser elaborado con una vigencia
de cuatro afios?, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal
marco temporal.

1.2 Gestion local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de
una estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de
seguridad y un modelo de gestion especifico en este dmbito. En este sentido, existen una serie
de acciones regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen
el Consejo Comunal de Seguridad Publica que no serdn necesariamente parte formal del Plan
Comunal de Seguridad Publica. Estas acciones pasaran a formar parte del plan dnicamente en
la medida en que constituyan una solucién eficaz a una causa identificada de un problema de
seguridad que haya sido priorizada en el marco del plan.

A continuacion, se definen algunos elementos de la gestion municipal en seguridad que
constituyen el marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad
Publica:

LEn el caso de que una o més actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecucién del plan o los
aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacion del
plan.
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a)

c)

El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es
fundamental para promover la construccidn de una visién integral sobre la seguridad.
El liderazgo es fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un
instrumento clave, que articule las acciones de diferentes actores al interior del
municipio, potenciando un disefio de componentes y actividades coherente y que
incorpore las actividades de otras dependencias del municipio.

La estructura orgdnica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacién
de la estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en
la materia sefiala que la consolidacidn de una politica local eficaz de prevenciéon del
delito a nivel local esta precedida por la conformacidn de un area especializada en este
ambito (departamento, direcciéon, etc.), pues la prevencion del delito es un ambito
disciplinar especifico que exige determinados conocimientos y competencias. Ello
permite consolidar una forma de intervencion sistematica en el territorio comunal y
que permita darle sustentabilidad a la intervencidn. El liderazgo de la autoridad local y
de su equipo serd fundamental para potenciar esta area especializada.

El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencidn del delito variara en
su composicién y tamafio en funcién de los tipos de municipios (tamafio, complejidad,
nivel de recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de
riesgos y las propuestas de intervencion que se desprenden de los mismos. Es
relevante promover la conformacién de un equipo multidisciplinario, con agentes
especializados para coordinar de buena forma las distintas areas programaticas
vinculadas con el plan.

Intersectorialidad y transversalizacion del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y
la transversalizacién del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de
abordar los problemas de seguridad que se basan en una visién de estos fendmenos
gue entiende que son dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a
diversos actores para dar solucién a tales problemas.

La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a que actores en otras areas tematicas del municipio incorporen
criterios de seguridad en sus funciones de disefio y ejecucién.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples
niveles: las instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de
responsabilidad, instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por
ejemplo las Camaras de Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos
actores tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitira abordar de
forma regular ambitos tales como prevencién de conductas infractoras de nifos, nifas
o adolescentes, prevencion de desercion escolar y de reinsercién de escolares
desertores, prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas, fortalecimiento de la
convivencia comunitaria, mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencion de
la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, proyectos de prevencion de
delitos de mayor relevancia en la comuna, entre otras tematicas relevantes.

En relacion a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan
que recoge exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un
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plan cuyo dmbito de accidn es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que
ejercen funciones en la misma.

e) La promocién de la participacién ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de
una politica local de prevencién del delito se basa en el trabajo sistematico que los
profesionales del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos
territorios comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los
territorios, generar confianzas y comprometer a las distintas comunidades en el
trabajo preventivo. Esta es una necesidad para identificar y caracterizar de buena
forma problemas de seguridad a nivel territorial, asi como sus factores de riesgo, pero
también para poder trabajar en estrategias de intervencién en conjunto con la
comunidad. La participacién ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener un rol
relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios,
en la deteccién de problemas especificos de seguridad y en la vinculacidon con
instituciones claves cuando se requiera reportar un problema de seguridad en los
territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocién de la participacidén ciudadana es una de
las dimensiones mas destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de
una politica local de prevencién del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f) Rendiciéon de cuentas y difusién de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a
mostrar activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de
ejecucion.

1.3 Orientacion del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como
financieros disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los
problemas, por esta razdén siempre sera recomendable abordar un numero acotado de
problemas, focalizando las intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la
ocurrencia de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas)
u otros problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran
problemas de seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacion sobre
problemas de seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de decisiones
enfocadas a la accidn. En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a
aquellos problemas cuya disminucidn constituyen los propdsitos del plan3.

2“Fs posible que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).
3 Que el plan se oriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el
plan deba ser evaluado por indicadores sobre la variacién del registro administrativo (estadisticas
policiales) o que b) sus propdsitos sean la erradicacion de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo
anterior, esta definicion si implica que los propdsitos del plan seran la solucién (parcial o total) de
problemas de seguridad y no la intervencién de sus causas o la ejecucion de actividades.
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El disefio del plan puede basarse en un andlisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito e informado a los
municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados
por la Subsecretaria de Prevencién del Delito para el ordenamiento de las prioridades
comunales son: la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos
sobre el total de casos de la comuna), tendencia (aumento o disminucién) y la comparacién de
su tasa con un estandar de referencia. Se sugiere a los municipios incorporar como prioridades
del plan los tres problemas de seguridad que presentan mayor puntaje en tal andlisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas
de seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que
concentran una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o
desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La
Subsecretaria podrd presentar o informar a los municipios sobre problemas prioritarios
definidos en funcién de tales u otras metodologias, para su consideracién en el marco del
diseno del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad
Publica es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacion
de problemas de seguridad y de caracterizacidon de los mismos. El nivel local tiene un vasto
conocimiento de los problemas de seguridad que afectan a su poblacidn, asi como respecto a
los factores de riesgo delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de
tales problemas en territorios o comunidades particulares.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La vision respecto de la Gestion en Seguridad de la Comuna de Punta Arenas es abordar las
problematicas de la seguridad a través de cuatro lineas de accién: la prevencién situacional,
fiscalizacién y control, trabajo intersectorial y fortalecimiento comunitario.

En relacién con lo anterior, por parte de la llustre Municipalidad de Punta Arenas, se trabaja en
diversas estrategias para enfrentar la problematica de la Seguridad Ciudadana, a través de la
Direccion de Seguridad Publica.

En primer lugar, se menciona que al afio 2023, se ha logrado consolidar el Programa de
Patrullaje Comunitario, el cual se encuentra incorporado en el Presupuesto Municipal anual y
que actualmente cuenta con una dotacién de 14 patrulleros municipales que trabajan en
sistema de turnos, con la finalidad de brindar un servicio 24/7, ademas, se ha incorporado la
competencia fiscalizadora a dichos funcionarios en tematicas de Ley de Transito, Ley de
Alcoholes y Ruidos Molestos, por otra parte, se cuenta adicionalmente, con dos patrulleros
municipales que trabajan en horarios de 08.00 a 17.00 de lunes a jueves y 08.00 a 16.00 los
dias viernes, y un coordinador de control operativo que se encuentra a cargo de gestionar toda
la labor operativa/fiscalizadora en terreno.

En segundo lugar, se menciona que al afio 2023, se cuenta con una Central de Monitoreo y
Tele Vigilancia, que cuenta con 8 operadores que trabajan en turnos que permite tener
visualizacidn de las Camaras de Tele Vigilancia 24/7, actualmente se cuenta con 28 camaras
operativas, y 3 proyectos en ejecucidn para adquisicidon e instalacion de 27 nuevos puntos de
Tele Vigilancia. Ademas, en la misma central se atiende la Linea de Emergencias Municipales
800 800 134, la cual funciona 24/7 y de costo 0 para los vecinos y vecinas de la Comuna.



En tercer lugar, se menciona que desde el afio 2020 se comenzd a implementar el Programa
SOS Mujer, en Convenio con Carabineros de Chile y Fiscalia, el cual se encuentra vigente y
contemplado para continuar durante el afio 2024, dicho Programa aborda la Problematica de
Violencia Intrafamiliar que en nuestra Comuna continda siendo una de las problematicas de
Seguridad Publica con mas alta incidencia. Dicho programa contempla la entrega de un
dispositivo con geo localizacién a victimas de VIF consideradas de Alta gravedad que vienen
derivadas desde Fiscalia, y acompafiamiento social y psicolégico en los casos que sea
requerido. El dispositivo es monitoreado a través de una plataforma por la Central de
Monitoreo Municipal y por Carabineros de Chile, quienes en caso de recepcionar una alerta,
atienden con prioridad la solicitud.

En cuarto lugar, la llustre Municipalidad de Punta Arenas a través de su Direccion de Seguridad
Publica, cuenta con un equipo dedicado a la postulacidn de fondos de diversa naturaleza para
proyectos que aborden problematicas de Seguridad Ciudadana, sélo durante el afno 2023 se
prevé terminar con la postulacién y adjudicacién de 9 iniciativas. Lo anterior se trabaja
recogiendo las denuncias de los vecinos e identificando los sectores de mayor incidencia
delictual y de incivilidades y estudiando las mejores intervenciones para dichos sectores,
algunas de las iniciativas contempladas son:

- “Fortalecimiento de Patrullaje Comunitario”

- “Mejoramiento y equipamiento comunitario en Sede de Junta de Vecinos Barrio
Archipiélago de Chiloé”

- “Mddulo de monitoreo para Patrullaje Focalizado y equipamiento vehicular en Barrio
Archipiélago de Chiloé”

- “Ampliacién de Sistema de Tele Vigilancia Punta Arenas”

- “Ampliacién de Sistema de Tele Vigilancia Sector Costanera Angamos”

- “Reposicién y adquisicién de Camaras de Tele Vigilancia para el Sector Centro de
Punta Arenas”

- Otros.

Por dltimo, a través de la realizacién del Consejo Comunal de Seguridad Publica de la Comuna
de Punta Arenas, instancia que se lleva a cabo todos los ultimos martes de cada mes,
constantemente se levantan problematicas de Seguridad que afectan a la Comuna, sin
embargo, durante el presente afio, se tomdé mayor relevancia a la problematica de Ia
“Explotacion Sexual Comercial en Nifios, nifias y adolescentes — ESCNNA”. Otras problematicas
que se ha decidido priorizar en dicha instancia son las peleas entre nifias, nifios y adolescentes
en recintos privados de uso publico que han sido viralizadas a través de las redes sociales y que
son cada dia mas frecuente. Finalmente, se ha priorizado la realizacidon de operativos a bares y
“afters” clandestinos que funcionan en el Sector Centro de la ciudad, los cuales propenden a la
generacion de incivilidades y hechos delictuales y aumentan la sensacion de inseguridad de los
vecinos de dicho Sector.

Con el presente Plan Comunal de Seguridad Publica para el periodo 2024-2027 se buscara
coordinar las siguientes estrategias para la prevencién del delito:

1. En el ambito de la prevenciéon — educacidn:

A. Coordinaciéon interinstitucional sistematica: Se llevara a cabo en primera instancia
mediante la ejecucion de las propuestas que fueron aportadas por cada institucion
para el 2023, junto con lo anterior, se programaran acciones focalizadas, tanto en el
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ambito de la prevencién, como también en el dmbito de la disuasidn, en los
respectivos Consejos Comunales de Seguridad, los que seran protocolizados mediante
oficio.

Promocién del uso de nuevas tecnologias para contribuir a la prevencion del delito:
Fomentar el desarrollo de proyectos de televigialncia comunal y modalidad de tele
vigilancia barrial, complementado con proyectos de luminarias y mejoramiento de
espacios sociales.

Promociéon de la coproduccién de Seguridad Publica e instalacidn de una cultura
preventiva transversal: Se buscara fomentar un trabajo de difusién enfocado a relevar
la importancia de los actores comunitarios como protagonistas de una cultura
preventiva del delito, que permita el éxito de las acciones comprometidas por las
instituciones de la Comuna.

Articulacion de programas psicosociales existentes y generacion de proyectos
focalizados en territorios que presenten indicadores de riesgo: Se buscard fomentar el
desarrollo de iniciativas enfocadas a la atencidon de NNA y sus familias que presenten
factores de riesgo asociados a conductas transgresoras.

Fortalecimiento institucional y transversalidad: La llustre Municipalidad de Punta
Arenas se compromete a respaldar todas aquellas iniciativas enfocadas a la prevencién
del delito, facilitando el trabajo intersectorial e interinstitucional, de esta forma se
busca promover estrategias atingentes y transversales de Seguridad Publica en todas
las Direcciones pertenecientes al Municipio.

En el ambito de la disuasion — Accion:

Coordinacidon Municipal: Efectuar operativos de fiscalizacién mensuales en conjunto
con otras Direcciones Municipales en materias de Seguridad Publica.

Coordinacion Institucional: Efectuar operativas focalizados en conjunto con
Carabineros de Chile y otras instituciones competentes en materias de carreras
clandestinas, locales clandestinos, ruidos molestos y ESCNNA.

Coordinacidon con agrupaciones sociales: Fomentar el trabajo integrado en base a la
denuncia ciudadana, las medidas de autoproteccién individual, colectiva y barrial, a
través de charlas y postulacién de proyectos en materias de Seguridad Publica.



3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacidn, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad aplicando los criterios de priorizacién sefialados anteriormente. A partir de la Tabla
N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la comuna.

El andlisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos
un 1% del total comunal de casos*.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

Gravedad 'recuencia  Comparacién
Grupo delictual TR Relativa de tasas
o (puntaje) (puntaje)

Tendencia Punta
(puntaje) Final

Dafios 40 90 60 60 59
Robo en lugar habitado 80 30 20 60 55
Amenazas 40 80 40 60 53
Robo con violencia o intimidacién 80 20 20 60 52
Hurtos 40 80 20 60 50
Robo en lugar no habitado 60 30 20 60 45
Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica 40 30 20 60 35
Otras incivilidades 20 50 20 60 31
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 60 40 27
Violaciones 100 20 80 60 0
Homicidios 100 20 20 60 0
Infraccién a la Ley de Armas 80 20 20 60 0
Robo de vehiculo motorizado 60 20 20 60 0
Abigeato 60 20 20 60 0
Robo por sorpresa 60 20 20 60 0
Robo de objeto o desde vehiculo 40 20 20 60 0
Otros robos con fuerza 40 20 20 100 0
Desdrdenes 40 20 20 60 0
Receptacion 20 20 20 60 0
Rifias 20 20 20 40 0
Ruidos Molestos 20 20 20 60 0
Comercio ambulante o clandestino 20 20 20 60 0

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2022.

4 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos
frustrados. La razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos
es evitar que resulten priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.
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Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local:

La Comuna de Punta Arenas ha experimentado un cambio sustancial en su forma de vida
durante el afio 2023, lo anterior, derivado del incremento sostenido de hechos delictuales y de
incivilidades. En ese sentido, la Linea de Seguridad y Emergencias Municipales “800 800 134",
ha incrementado en un 14,8% mas las llamadas ingresadas que tenia a la fecha durante el afio
2022, y de dicho incremento, un 9,5% estd asociado a hechos delictivos e incivilidades.

A continuacidn, se presenta la evolucidn que se ha tenido de las denuncias ingresadas a la
Linea de Seguridad y Emergencias Municipales en los Ultimos 4 afios:

- Total Llamadas 2020: 3.915
- Total Llamadas 2021: 3.987
- Total Llamadas 2022: 4.654
- Total Llamadas 2023: 5.152

Como consecuencia de lo anterior, se puede evidenciar un aumento sostenible en los ultimos 4
anos en la ocurrencia de delitos e incivilidades en la Comuna de Punta Arenas.

Actualmente, las incivilidades registradas en la Linea de Seguridad y Emergencias municipales
durante el presente afio, ha presentado un aumento exponencial, y los casos de mayor
incidencia en materias de Seguridad Publica corresponden a ruidos molestos con 430
denuncias ingresadas, carreras clandestinas con 66 denuncias ingresadas, desordenes en la via
publica con 44 denuncias, violencia intrafamiliar con 24 denuncias ingresadas, rifias con 47
denuncias ingresadas, consumo de alcohol en la via publica con 59 denuncias ingresadas,
asaltos en la via publica con 17 denuncias ingresadas, acoso sexual con 7 denuncias ingresadas,
fiestas clandestinas con 22 denuncias ingresadas y finalmente, 144 denuncias ingresadas
referidas a malos comportamientos en la via publica.

Finalmente, se informa que todos los datos estadisticos obtenidos de las denuncias ingresadas
a través de la Linea de Seguridad y Emergencias Municipales “800 800 134” y del Sistema
Tactico de Operacién Policial de Carabineros de Chile y la informacion registrada a partir de las
mesas de trabajo en Juntas de Vecinos, fueron georreferenciados en un mapa de la Comuna de
Punta Arenas, con la finalidad de visibilizar que Sectores son los que presentan mas
problemdticas en el dmbito de la Seguridad Publica y asi poder priorizar las iniciativas y
operativos llevados a cabo por la llustre Municipalidad de Punta Arenas.

Durante la sesidon extraordinaria del Consejo Comunal de Seguridad Publica realizada con fecha
3 de octubre del 2023 se acordd con todos los integrantes presentes, que se usaria la
georreferenciacién para priorizar las actividades a realizar a los sectores de la Comuna de
Punta Arenas que presentan mayores incidencias de incivilidades y delitos.

Por lo anterior, se menciona que los Sectores “Priorizados” son:
1- Poblacién Alfredo Lorca

2- Poblacion 18 de septiembre
3- Poblacion Nelda Panicucci



4- Casco Historico

Segun se grafica:

En atenciéon a los antecedentes presentados en este punto, sumado a los antecedentes
entregados por el diagnostico comunal 2022 entregado por la Subsecretaria de Prevencién del
Delito, la informacidn levantada a través de las sesiones del Consejo Comunal de Seguridad
Pdblica, la Encuesta de Percepcién de Seguridad realizada a Organizaciones Sociales
anualmente y la informacidn registrada en las mesas de trabajo realizada con las Juntas de
Vecinos, las prioridades consideradas para el presente plan comunal son: i) Violencia
Intrafamiliar y violencias contra la mujer, ii) Infraccion a la Ley de Drogas y sus consecuencias y
iii) Incivilidades.

La Violencia Intrafamiliar se presenta como una problemdtica priorizada en el presenta Plan,
ya que ademas de las consecuencias propias (fisicas, de salud mental, econémicas y/o
sociales), trae consigo otras consecuencias derivadas como la normalizacién de las violencias
en los nucleos familiares, provocando conductas de educacidon refleja en una cadena sin fin,
abandono del espectro juvenil corriendo el riesgo de ser victima de problemas de
drogadiccidn, alcoholismo, bandas delictuales u otros.

La infraccion a la Ley de Drogas y sus consecuencias se presenta como una problematica
priorizada en el presente Plan, consideran el aumento sostenido que se ha observado de
problematicas relacionadas a la Ley de Drogas y sobre todo a la afeccién a nifios, nifias y
adolescentes, que derivan en conductas infractoras y desercidn escolar.

Las incivilidades y sus consecuencias se presentan como una problematica priorizada en el
presenta Plan, tomando en consideracion que desde el consumo excesivo de alcohol en la via
publica y otras incivilidades nacen la mayoria de los problemas que aquejan a la Comuna.
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4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS
DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE
COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencién a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacion de problemas especificos requiere
conocer, entre otras variables, como estos problemas generales varian segun el espacio, el
tiempo y las personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia,
antecedentes cualitativos relevantes y otros antecedentes complementarios. Para conseguir
esta informacion se puede acceder a distintas fuentes, ya sea informacién secundaria aportada
por los Sistemas Sied-SPD, otras fuentes de informacién primaria o secundaria y/o la literatura
disponible.

Cada problema especifico de seguridad estd asociado a un propdsito, y cada propdsito, a su
vez, esta asociado a una propuesta de estrategia de intervencion que se articula en
componentes.

Por cuanto el propésito de intervencién es la disminucidn de un problema especifico de
seguridad, las propuestas de componentes corresponden a la intervencion de las principales
causas potenciales de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar
la evidencia en la materia y las caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en
el respectivo territorio, las que se sintetizan en los siguientes cuadros:
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Problema
Especifico &
Propdsito para el

Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Alto nimero de
casos de
Violencia
Intrafamiliar
cometidos en

contra de
mujeres de un
rango etario

desde los 18 a
los 49 afios de

edad por
varones en la
Comuna de

Punta Arenas.
Propésito

Reducir el nimero

La problematica

Tabla N°2: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

presentada
durante el afo 2022, geo
referencialmente hablando, se
visualiza de manera transversal en
toda la Comuna de Punta Arenas,
seglun datos recogidos de la
Plataforma SIED Territorial de la
Subsecretaria de Prevencién del
Delito.

Con respecto a los barrios
priorizados por el presente PCSP,
podemos indicar que:

1. En el Barrio Alfredo Lorca
se presentan 26 casos de
VIF contra mujeres
durante el afio 2022.

2. En el Barrio 18 de
septiembre se presentan
63 casos de VIF contra
mujeres durante el afio

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Segun
estadistico delictual
de la SPD, para el
afo 2022 se
presentaron un total
de 747 casos de
Violencia

Intrafamiliar en Ia
Comuna de Punta
Arenas, de los

cuales, un 79,1%
(591) pertenece a
casos cometidos

contra mujeres. De
los 591 €asos
mencionados, los
tramos etarios que
concentran mas
victimas son 18-29
afios con un 26,9% y
30-49 afios con un
51,8%.

Informe

(Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar)

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Segun la plataforma CEAD ‘

de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, se
realizaron 605 denuncias
relacionadas a la Violencia
intrafamiliar cometida
contra mujeres durante el
afio 2022 y 142
detenciones.

Por otro lado, y segun
informacion entregada por
la Linea de Seguridad y
Emergencias Municipales,
durante el afio 2022
ingresaron 24 denuncias de
Violencia Intrafamiliar.

Finalmente, % segln
informacion recogida de la
plataforma SIED territorial
646 casos de VIF cometidos
durante el afio 2022, se

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

Escasa oferta policial para
entregar apoyo y/o auxilio
oportuno para las victimas

ante hechos de VIF de alto
riesgo.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Coordinacion entre Carabineros de
Chile, Municipalidad y Fiscalia para la
implementacion de mecanismos
oportunos para el apoyo y/o auxilio de
las victimas de VIF.

Desconocimiento por parte de
las victimas de las formas de
denuncia existentes.

2. Elaboraciéon e implementacién de un
Plan informativo focalizado en mujeres
de tramo etario entre los 18 y 49 afios,
donde se trabajen las siguientes lineas:
I) Procedimiento de denuncias, |II)
Informacion  acerca de  servicios
disponibles para la atencion vy
proteccidn a victimas y Ill) Prevencién y
reconocimiento de conductas de
violencia Intrafamiliar.

3. Elaboracién e implementacién de
plan de capacitacidn para profesionales
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de casos de
Violencia
Intrafamiliar
cometidos contra
mujeres que se
encuentran en un
rango etario de 18
a 49 afos de
edad, cometido
por varones, en la
Comuna de Punta
Arenas.

2022.

3. En el Barrio Nelda
Panicucci se presentan 21
casos de VIF contra
mujeres durante el afio
2022.

4. En el Barrio Cascos
Historicos se presentan 12
casos de VIF contra
mujeres durante el afo
2022.

Lo anterior, segln datos indicados
en la plataforma SIED territorial de
la SPD.

Con respecto a los
victimarios, se
informan un total de
463 durante el afio
2022, de los cuales
un 77,8% (360) son
hombres y un 22,2%
(103) son mujeres.
En cuanto a los
victimarios
hombres, el tramo
etario que
concentra mas casos
es de 18-29 afios
con un 25,6% y de
30-49 afios con un
60,0%.

realizaron en domicilios
particulares, de los cuales
155 €asos fueron
cometidos entre las 20.00
— 23.59 horas, 95 casos
fueron cometidos entre las
00.00 — 03.59 horas, 72
casos cometidos entre las
04.00 — 7.59 horas, 96
casos entre las 8.00 — 11.59
horas, 105 casos cometidos
entre las 12.00 - 15.59
horas, 'y 123 casos
cometidos entre las 16.00
—19.59 horas.

Re victimizacion del sistema de
atencion a mujeres victimas de
VIF.

de trato directo de asistencia vy
proteccién a Victimas de VIF, con
énfasis en primera acogida, atencidn en
crisis, derechos de la mujer y equidad
de género.

Dificultad para reconocer los
comportamientos constitutivos
de Violencia.

4. Elaboraciéon e implementacion de
Plan formativo de prevencién de
violencias a NNA en coordinacién con
establecimientos educacionales.

Falta de organizacion entre
organismos especializados en
entrega de atencion psicosocial
a victimas de VIF.

5. Elaboracién e implementacién de
Plan de articulaciéon de la oferta local
especializada en entrega de atencién
psicosocial a victimas de VIF para
coordinar la atencién oportuna de los
casos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-CEAD SPD y Estadisticas de elaboracion Propia de la Direccion de Seguridad Publica.
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Problema
Especifico &
Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad
Alto nivel de
Consumo de
alcohol y

ebriedad en la
via publica, en

Comuna de
Punta Arenas,
en adultos

mayores de 18
afos, en
especifico en el
Sector Centro
(Cascos
Historicos) de la
Comuna.

Propésito

Tabla N°3: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

manera transversal en la Comuna
de Punta Arenas, segun datos
obtenidos del Informe Estadistico
Delictual 2022 de la SPD, durante
dicho afio se presentaron 80 casos
de consumo de alcohol en la via
publica y ebriedad, presentando
una variacién de un 25% con
respecto al afio 2021, en donde se
presentaron 64 casos.

Sin embargo, considerando que la
presente problematica se asocia
con otras incivilidades, y que en su
mayoria afectan al Sector Centro
de la Ciudad, se priorizardn
algunos componentes para la
presente problematica, el Casco
Historico (Sector Centro).

El Casco Histdrico esta delimitado
por Avenida Colén al Norte,
Avenida Independencia al Sur,

La problemdtica se presenta de

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Segun la plataforma ‘

CEAD de la
Subsecretaria de
Prevencién del
Delito, los tramos
etarios que
presentaron las
victimas de ésta
problematica se
concentran en
mujeres de 18-29
afios y hombres de
18-64 afios.

Con respecto a los
victimarios, los
tramos etarios que
presentaron mayor
concentracién  son
hombres entre 30 —
65 afios y mujeres
entre 18-44 afos.

(Problema General de Seguridad Priorizado: Incivilidades)

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Segun la plataforma CEAD ‘

de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, se
realizaron 80 denuncias
relacionadas a la ebriedad
y el consumo de alcohol en
la via publica durante el
afo 2022 y 0 detenciones.

Por otra parte, segun la

Linea de Seguridad vy
Emergencias Municipales,
durante el aflo 2022 se

recepcionaron 59 llamadas

relacionadas al Consumo
de Alcohol en la via
publica.

Finalmente, y segun la

plataforma SIED Territorial,
de los 11 casos de ebriedad
y consumo de alcohol en la
via publica, de los cuales 1
caso fueron cometidos

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

Debilidad en las acciones
fiscalizadoras sobre las
actividades de venta vy

consumo de alcohol.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Elaboracién e implementacion de un
plan de fiscalizacién a locales con
permiso para expendio de bebidas
alcohdlicas, orientado a aumentar el
control de la venta fuera de horario
permitido y otras regulaciones, en la
Zona Centro (Casco Historico) de la
Comuna de Punta Arenas.

Limitada presencia policial y
control en Sectores mas
afectados por el Consumo de
Alcohol en la via publica y
ebriedad.

2. Elaboracién e implementacién de un
programa de patrullaje preventivo en
conjunto con Policias y otras
instituciones atingentes, que refuerce
la vigilancia a los sectores priorizados
por este PCSP y mas afectados con foco
en lugares y horarios de mayor
ocurrencia.

Naturalizacién de la ebriedad y
Consumo de Alcohol en
espacios publicos.

3. Elaboracién e implementacién de un
plan comunicacional de prevencion del
Consumo de Alcohol en espacios
publicos y sobre sanciones asociadas a
dicha conducta, direccionada a NNA en
conjunto con establecimientos
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Disminuir el
Consumo de
alcohol y ebriedad
en la via publica,
en el Sector
Centro (Cascos
Histéricos) de la
Comuna de Punta

Arenas, en
adultos mayores
de 18 afos.

Avenida Espafia al Poniente y
Avenida Costanera al Oriente, en
dicho cuadrante se concentra la
mayoria de locales comerciales y
locales nocturnos de la Comuna,
por lo que los hechos de Ebriedad
y Consumo de Alcohol en la via
publica, se presentan de manera
mas frecuente que la cantidad real
de denuncias hechas, esto segun la
percepcion de los vecinos del
Sector.

Segun la plataforma SIED
Territorial, se presentaron 11 casos
de ebriedad y consumo de alcohol
en la via publica en Sector Centro.

entre las 20.00 - 23.59
horas, 4 casos fueron
cometidos entre las 00.00
— 03.59 horas, 5 casos
cometidos entre las 04.00
— 7.59 horas, 0 casos entre
las 8.00 — 11.59 horas, 1
caso cometido entre las
12.00 — 15.59 horas, y 0
casos cometidos entre las
16.00 — 19.59 horas.

educacionales.

Presencia de factores de riesgo
situacionales en  espacios
publicos como baja o
deficiente nivel de iluminacién,
sitios abandonados y/o eriazos
y existencia de obstaculos
visuales.

4. Elaboracion e implementacién de un
plan de mejoramiento de espacios
publicos orientado a la disminucidn de
los factores de riesgo que facilitan el
consumo de alcohol en via publica en
sectores priorizados por el presente
PCSP.

Baja percepcién de riesgo
asociado al estado de ebriedad
y consumo de alcohol.

5. Elaboracién e implementacién de un
plan para la prevencion del Consumo
de Alcohol en espacios publicos y sobre
sanciones asociadas a dicha conducta,
direccionada a NNA en conjunto con
establecimientos educacionales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-CEAD SPD y Estadisticas de elaboracion Propia de la Direccion de Seguridad Publica.
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Problema
Especifico &
Propdsito para el
Plan Comunal

Problema

Especifico de
Seguridad

Alto nivel de
casos de
Microtrafico en
la Comuna de
Punta Arenas,
cometido  por
adultos

mayores de 18
afos.

Propdsito
Disminuir los
casos de

microtrafico
ocurridos en la
Comuna de Punta

La problematica

Tabla N°4: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

durante el afo 2022, geo
referencialmente hablando, se
visualiza de manera transversal en
toda la Comuna de Punta Arenas,
seglun datos recogidos de la
Plataforma SIED Territorial de la
Subsecretaria de Prevencién del
Delito, donde se informan 34 casos
de microtrafico ocurridos en la
Comuna.

Por otra parte, y segun el informe
estadistico delictual 2022 de la
SPD, la Comuna de Punta Arenas,
presentd 75 casos durante el afio
2022 aumentando su cantidad con
respecto al afio 2021, donde se
presentaron 50 casos, mostrando
una variacion de un 50,0%.
los barrios

Con respecto a

presentada

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Con respecto a las
Victimas  de la

presente
problematica, no se
encuentran  datos
cuantitativos al
respecto, sin
embargo, es posible
inferir, de la
informacion

recogida en visitas a
Juntas de Vecinos,
gue se presentan
como Victimas,
todos los vecinos de
los Sectores donde
se evidencia la
presente
problematica, y de
manera transversal
a los rangos etarios
y/o género.

(Problema General de Seguridad Priorizado: Infraccion a la Ley de Drogas)

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

' SIN — SOLICITAR INFO A |

RODRIGO SACFI

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

Limitada presencia policial en
Sectores afectados por casos
de Microtrafico.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Elaboracién e implementacion de un
plan de Patrullaje Preventivo que
refuerce la vigilancia en los Sectores
Priorizados por el Presente PCSP.

Limitaciones en los esfuerzos
para una persecucion penal
mas intensiva y eficaz.

2. Promover que el Microtrafico sea un
foco investigativo por parte de la
Fiscalia (SACFI).

Bajo nivel de denuncias
asociadas al Microtrafico por
temor ante este tipo de
hechos.

3. Difusién y promocién de los canales
de denuncia andnima, focalizado en
Juntas de Vecinos y establecimientos
educacionales.

Presencia de factores de riesgo
situacionales como bajo nivel
de iluminacién, presencia de
sitios eriazos o espacios sin
mantenimiento.

4. Elaboracion e implementacién de un
Plan de intervencidon Municipal para el
mejoramiento de espacios publicos
orientado a disminuir los factores de
riesgo situacional que facilitan Ia
ocurrencia del microtrafico en Sectores
Priorizados por el presente PCSP.
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Arenas,
cometidos por
adultos mayores
de 18 afos.

priorizados por el presente PCSP,
podemos indicar que segun datos
indicados en la plataforma SIED
territorial de la SPD, solo se
presentaron 3 casos en el Sector
Centro de la Ciudad (Cascos
Histéricos) durante el afio 2022,
por lo que algunos de los
componentes presentaran mayor
énfasis en dicho espacio.

Con respecto a los
victimarios, y segun
lo indicado en el
informe estadistico
delictual 2022,
durante el afio 2022
se presentaron 75

casos policiales
denunciados de
microtrafico, de los
cuales, se

detuvieron a 48
individuos de los
cuales 31
pertenecen a un
tramo etario de 18-
29 afios y 17
pertenecen a un
tramo etario
mayores de 30 afios.

Normalizacion del uso vy
consumo de drogas por parte
de NNA, facilitando la
ocurrencia de Microtrafico.

5. Elaboraciéon e implementacién de un
Plan de intervencion a NNA en
conjunto con establecimientos
educacionales  para  abordar la
prevencion del uso y consumo de
drogas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-CEAD SPD y Estadisticas de elaboracion Propia de la Direccion de Seguridad Publica.
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5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y
COMPONENTES

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en funcién de la
incorporaciéon de enfoques y el uso de metodologias complementarias de priorizacion.

Por ejemplo, pudiera definirse como un problema de seguridad la existencia de ciertos
territorios que concentran una serie de delitos o incivilidades. A su vez pueden definirse
problemas desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros.

Esta seccidon permite la incorporacion de tal tipo de problemas cuando estos hayan sido
presentados por la Subsecretaria al formulador local® o cuando éste cuente con antecedentes
que permitan la identificacién de un problema de tal tipo.

> En caso de que se presente un problema en esta seccidn, los detalles de la correspondiente
metodologia de priorizacidn podran ser consultados en el Anexo N°2.
18



Problema & Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Seguridad

Alto nivel de casos de “Otras
Incivilidades” en Sectores
Priorizados del PCSP durante el
afo 2022.

Propdsito

Disminuir el nivel de casos de
“Otras Incivilidades” en Sectores
Priorizados del PCSP durante el
ano 2022.

Especifico de

Tabla N°5: Identificacidn y Caracterizacién de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Caracterizacion

En el presente PCSP se busca priorizar la

categoria  “otras  incivilidades” en
especifico lo referido a ruidos molestos,
carreras clandestinas y desordenes en la
via publica.

Con respecto a los ruidos molestos,
podemos indicar que, segun las llamadas
ingresadas a la Linea de Emergencias vy
Seguridad durante el afio 2022, se
recepcionaron 430 llamadas referentes a
esta problematica, principalmente en los
cuadrantes 1 y 3 de la Comuna de Punta
Arenas, en los cuales se encuentran los
Barrios Priorizados en este PCSP “Sector
Centro (Cascos Historicos)” y “Alfredo
Lorca”. Por otra parte, y segun el Informe
Estadistico Delictual 2022 de la SPD, sélo
se registraron 2 casos policiales de esta
incivilidad.

Con respecto a las carreras clandestinas,
podemos indicar que, segln las llamadas
ingresadas a la Linea de Emergencias y
Seguridad durante el afio 2022, se
recepcionaron 66 llamadas referentes a

(Problema General de Seguridad Priorizado: Incivilidades)

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

Limitada presencia policial en Sectores
afectados por carreras clandestinas.

1. Elaboracién e implementacién de un plan de

Componentes a Partir del Problema Especifico
de Seguridad y sus Causas

Patrullaje Preventivo que refuerce la vigilancia
en los Sectores Priorizados por el Presente
PCSP.

Presencia de factores de riesgo
situacionales como bajo nivel de
iluminacién, que facilitan la ocurrencia
de desordenes en la via publica.

2. Elaboracidn, postulacién e implementacion
de proyectos de Luminarias Publicas a través de
fondos concursables, para mejorar el riesgo
situacional de la Comuna de Punta Arenas.

Falta de coordinacidn de entes para las
acciones fiscalizadoras ante denuncias
de ruidos molestos.

3. Elaboracién e implementacion de un Plan de
fiscalizacion, orientado a aumentar el control
de los ruidos molestos, en Sectores priorizados
con mayor cantidad de denuncias.

Bajo nivel de denuncia por
desconocimiento de los vecinos acerca
de las formas de denunciar ante
incivilidades de dicha naturaleza.

4.Difusion y promocion de formas de denuncia
ante ocurrencia de incivilidades a Juntas de
Vecinos de la Comuna de Punta Arenas.

Falta de coordinacion de entes para las
acciones fiscalizadoras ante denuncias
de grafitis.

5.Elaboracion e implementacion de Plan de
fortalecimiento de la fiscalizacién de la
ordenanza N°4354 sobre grafitis, rayados,
pinturas y otros dafios en elementos
mobiliarios ubicados en bienes nacionales de
uso publico, fiscales, municipales o propiedad
privada en la Comuna de Punta Arenas.
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esta problemadtica.

Con respecto a la problemdtica de
desérdenes en la via publica, podemos
indicar que, segun las llamadas ingresadas
a la Linea de Emergencias y Seguridad
durante el afio 2022, se recepcionaron
144  denuncias referidas a malos
comportamientos en la via publica, 47
denuncias referidas a rifias y 22 denuncias
referidas a fiestas clandestinas. Por otra
parte, en la plataforma SIED territorial se
presentan 13 casos de desdrdenes
durante el afio 2022 y 7 casos de rifias en
la via publica.

Finalmente, y segun lo indicado en el
informe estadistico delictual de la SPD del
afo 2022, la categoria “otras incivilidades”
tuvo una frecuencia de 151 casos,
presentando una variacion de un 55,7%
con respecto al afio 2021, que tuvo una
frecuencia de 97 casos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Problema & Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Seguridad

Especifico

Aumento sostenido de casos de
Explotacién Sexual y Comercial
de Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA) en la Comuna de Punta
Arenas.

Propdsito

Visibilizar y sensibilizar a |Ia
comunidad respecto a las
dindmicas delictuales de la

ESCNNA en el territorio, con la
finalidad de concientizar al
respecto y poder frenar el
aumento de casos en la Comuna
de Punta Arenas.

de

Caracterizacion

La Explotacion Sexual Comercial en Nifios,
Niflas y adolescentes, se configura como
una violacion grave a los derechos
humanos, y se configura como una
practica abusiva y delictiva que devasta la
integridad fisica y psicosocial de NNA.

Segin Datos entregados por la ONG
Raices, organizacion sin fines de lucro
dedicada a la promocion vy restitucion de
los derechos de NNA, quienes ademas han
venido trabajando con la problematica de
la ESCNNA durante los ultimos afios, solo
durante el afio 2023 se presentan 51
casos, de los cuales 20 se encuentran en
un rango etario de 14 afios o menos, en
cuanto al género que mas se ve afectado
por dicha problematica es el femenino con
un 84% de los casos. Por otra parte, se
informa que dicha problematica en la
actualidad se esta asociando al consumo
problematico de drogas y al trafico de
drogas, siendo los NNA utilizados para
dichos fines.

Por ultimo, y con respecto a los Sectores
en donde se prioriza esta problematica, se
encuentran las dependencias del Ex
Hospital Regional y lugares como moteles,

Causas o Factores de Riesgo

Comunmente Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

1. Falta de conocimiento por parte de la
Sociedad Civil respecto a las dinamicas
delictuales que operan en la
configuracion y  produccion  del
fendmeno de ESCNNA en el territorio.

Componentes a Partir del Problema Especifico
de Seguridad y sus Causas

1. Elaboracién e implementacion de un Plan de

difusion vy sensibilizacion de la dindamica
delictual del fendmeno ESCNNA dirigido a las
sociedades civiles de la Comuna de Punta
Arenas.

2. Debilidad en las
fiscalizadoras intersectoriales
marco de la ESCNNA.

acciones
en el

2. Elaboracion y ejecucion de Plan de
fiscalizacion intersectorial a moteles, hoteles y
hostales en el marco de la ESCNNA.
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hoteles y hostales en la Comuna de Punta
Arenas.

Con respecto a la Oferta de residencia
para la acogida de NNA que hayan sido
victimas de la Explotacion Sexual de Nifios,
Nifias y Adolescentes, el Servicio de Mejor
Nifiez cuenta con 3 residencias: RLP PER;
RFAT AADD; RFA AADD.

*CONSIDERANDO QUE ESTA PROBLEMATICA ESTA SENALADA COMO PARTE DE UNA ESTRATEGIA QUE SE HA VENIDO DESARROLLANDO DE MANERA INCIPIENTE POR EL MUNICIPIO EN CONJUNTO CON EL
INTERSECTORIAL, SERIA IMPORTANTE CONSIGNAR LA PROBLEMATICA EN EL MARCO LOGICO, DE MANERA DE VISISBILIZAR LAS ACCIONES QUE HAN VENIDO EJECUTANDO.
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades
necesarias para la produccién de cada uno de los componentes constituye la matriz del plany
es el instrumento orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la
comuna. El plan estd constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada
propdsito, orientado a la intervencidn de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°6: Matriz de planificacion

Descripcion del objetivo Responsable P.Iazos.clle
ejecucion
Fin La comuna de Punta Arenas disminuye su nivel de | Municipalidad | 4 afos
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | de Punta
de ejecucion del plan. Arenas
Propdsito 1 Reducir el numero de casos de Violencia | Municipalidad | 4 afios
Intrafamiliar cometidos contra mujeres que se | de Punta
encuentran en un rango etario de 18 a 49 aios, | Arenas
cometido por varones, en la Comuna de Punta
Arenas.

Componente 1 | Coordinacién entre Carabineros, Municipalidad y | Municipalidad | 1 afio
Fiscalia para la implementacién de mecanismos | de Punta
oportunos para el apoyo y/o auxilio de las victimas | Arenas
de VIF.

Actividades Carabineros — | 4 meses

1. Reforzamiento de coordinacién de Programa | Fiscalia -
SOS Mujer. Municipalidad

de Punta

Arenas.
2. Renovacién de Convenio para ejecucién de | Carabineros — | 4 meses
Programa SOS Mujer. Fiscalia -

Municipalidad

de Punta

Arenas.
3. Incorporacién de Sernameg a Programa SOS | Municipalidad | 4 meses
Mujer. de Punta

Arenas.
4. Capacitacion a Carabineros para atencién | Sernameg 4 afios
primaria de denuncias VIF.

Carabineros — | 4 afios
5. Retroalimentacidon de casos atendidos por el | Fiscalia -
Programa SOS Mujer. Municipalidad

de Punta

Arenas.
6. Renovacion de Licitacidn Publica para Servicio de | Municipalidad | 4 afios
Monitoreo de Programa SOS Mujer. de Punta

Arenas.

Componente 2 | Elaboracién e implementacién de un Plan | Municipalidad | 1 afio
informativo focalizado en mujeres de tramo etario | de Punta
entre los 18 y 49 afios, donde se trabajen las | Arenas
siguientes lineas: 1) Procedimiento de denuncias, I1)

Informacion acerca de servicios disponibles para la
atencion y proteccidn a victimas y Ill) Prevencion y
reconocimiento de conductas de violencia
Intrafamiliar.
Actividades 1. Elaboracién de Plan informativo acerca de | Sernameg — | 8 meses
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Procedimiento de denuncias, Informacién acerca
de Servicios disponibles para la atenciéon vy
proteccibn a  Victimas y Prevenciéon vy
reconocimiento de conductas de Violencia
Intrafamiliar.

Oficina
Comunal de la
Mujer — Uravit

2. Coordinacion entre instituciones que atiendan | Sernameg — | 2 meses
usuarias VIF entre 18 y 49 afios de género mujer | Oficina
para implementacidn de plan informativo. Comunal de la

Mujer — Uravit
3.Presentacién del Plan Informativo mencionado | Sernameg - | 1 mes
con anterioridad al Consejo Comunal de Seguridad | Oficina
Publica. Comunal de la

Mujer — Uravit
4. Realizacion de charlas acerca Servicios | Sernameg — | 4 afios
disponibles para la atencién y proteccion a | Oficina
Victimas a usuarias VIF. Comunal de la

Mujer — Uravit
5. Realizacidn de charlas acerca de procedimiento | Sernameg — | 4 afios
de denuncias a usuarias VIF. Oficina

Comunal de la

Mujer — Uravit
6. Realizaciéon de charlas acerca de la prevenciony | Sernameg — | 4 afios
reconocimiento de conductas de Violencias | Oficina
Intrafamiliar a usuarias VIF. Comunal de la

Mujer — Uravit

Componente 3 | Elaboracién e implementacion de plan de | Municipalidad | 1 afio
capacitacion para profesionales de trato directo de | de Punta
asistencia y protecciéon a Victimas de VIF, con | Arenas
énfasis en primera acogida, atencidn en crisis,
derechos de la mujer y equidad de género.
Actividades 1.Presentacion del Plan de capacitacidon | Sernameg — | 8 meses

mencionado con anterioridad al Consejo Comunal | Uravit -
de Seguridad Publica. Oficina

Comunal de la

Mujer
2.Realizacién de capaciones a funcionarios de | Sernameg — | 4 afios
Carabineros de Chile. Uravit -

Oficina

Comunal de la

Mujer
3.Realizacidon de capacitaciones a funcionarios de | Oficina 4 afios
la Oficina Municipal de la Mujer. Comunal de la

mujer.
4.Realizacion de capacitaciones a dirigentes del | Sernameg — | 4 afios
Consejo de las Sociedades Civiles de la Comuna. Uravit -

Oficina

Comunal de la

Mujer -

COSOC
5.Realizacién de capacitaciones a integrantes del | Sernameg — | 4 afios
Consejo Comunal de Seguridad Publica de la | Uravit -
Comuna. Oficina

Comunal de la

Mujer

Componente 4 | Elaboracién e implementacion de Plan formativo | Municipalidad | 1 afio

de prevencidn de violencias a NNA en coordinacion | de Punta
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con establecimientos educacionales. Arenas
Actividades 1. Presentacion del Plan formativo mencionado | Cormupa 6 meses
con anterioridad al Consejo Comunal de Seguridad | (SLEP) -
Publica. Oficina de
Ninez y
Juventud -
Mejor Nifiez
2. Coordinacion y calendarizacion con instituciones | Cormupa 2 meses
que trabajen con NNA para la realizacién de | (SLEP) -
charlas formativas. Oficina de
Nifiez y
Juventud -
Mejor Nifiez
3. Realizacion de charlas a NNA en | Cormupa 3 afos
establecimientos educacionales de la Comuna. (SLEP) -
Oficina de
Nifiez y
Juventud -
Mejor Nifiez
4. Realizacion de charlas a NNA usuarios de la | Mejor Nifiez 3 afos
Unidad de Infancia y Juventud.
5. Realizacion de charla a dirigentes del Consejo de | Cormupa 3 afos
las Sociedades Civiles de la Comuna. (SLEP) -
Oficina de
Ninez y
Juventud -
Mejor Nifiez -
COSOC
Componente 5 | Elaboracién e implementacion de Plan de | Municipalidad | 1 afio
articulacion de la oferta local especializada en | de Punta
entrega de atencidn psicosocial a victimas de VIF | Arenas
para coordinar la atencién oportuna de los casos.
Actividades 1.Presentacién de plan de articulaciéon de oferta | Uravit — | 6 meses
local especializada en entrega de atencién | Oficina
psicosocial a victimas de VIF al Consejo Comunal de | Comunal de la
Seguridad Publica. Mujer -
Sernameg
2.Realizacidon de campaiias de difusion acerca de la | Uravit — | 4 afios
oferta local en materias de VIF. Oficina
Comunal de la
Mujer -
Sernameg
3.Realizacién de Charlas en Juntas de Vecinos | Uravit — | 4 afios
acerca de la oferta local en materias de VIF. Oficina
Comunal de la
Mujer -
Sernameg -
COSOC
4.Realizacién de Charla a Consejo Comunal de | Uravit — | 4 afios
Seguridad Publica acerca de la oferta local en | Oficina
materias de VIF. Comunal de la
Mujer -
Sernameg
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5.Realizacion de Charlas en establecimientos
educacionales acerca de la oferta local en materias
de VIF.

Descripcion del objetivo

Uravit -
Oficina
Comunal de la
Mujer -
Sernameg -
Cormupa
(SLEP)
Responsable

4 anos

Plazos de

ejecucion

Fin La comuna de Punta Arenas disminuye su nivel de | Municipalidad | 4 afos
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | de Punta
de ejecucioén del plan. Arenas

Propdsito 2 Disminuir el Consumo de Alcohol y Ebriedad en la | Municipalidad | 4 afos
Via publica, en el Sector Centro (Cascos Historicos) | de Punta
de la Comuna de Punta Arenas, en adultos | Arenas
mayores de 18 anos.

Componente 1 | Elaboraciéon e implementacion de un plan de | Municipalidad | 1 afio
fiscalizacion a locales con permiso para expendio | de Punta
de bebidas alcohdlicas, orientado a aumentar el | Arenas
control de la venta fuera de horario permitido y
otras regulaciones, en la Zona Centro (Casco
Histérico) de la Comuna de Punta Arenas.

Actividades 1.Presentacién al Consejo Comunal de Seguridad | Municipalidad | 3 meses
Publica del Plan de fiscalizacion a locales con | de Punta
expendio de bebidas alcohdlicas con la finalidad de | Arenas
aumentar el control de venta fuera del horario
permitido en conjunto con entes competentes.
2.Calendarizaciéon de fiscalizaciones anuales a | Municipalidad | 1 mes
locales del Sector Centro y Cascos Histéricos de la | de Punta
Comuna de Punta Arenas. Arenas
3.Realizacién de operativos fiscalizadores a pubs | Municipalidad | 4 afios
con expendio de bebidas alcohdlicas de manera | de Punta
interinstitucional. Arenas — DPR

Coordinadora
Regional SP —
Carabineros —
Inspecciones
— Sl — Mejor
Nifiez
4 Realizacion de operativos fiscalizadores a | Municipalidad | 4 afios
botillerias y/o almacenes con expendio de bebidas | de Punta
alcohdlicas de manera interinstitucional. Arenas — DPR
Coordinadora
Regional SP —
Carabineros —
Inspecciones
— SII - Mejor
Nifez
5. Realizacion de operativos fiscalizadores a | Municipalidad | 4 afios
moteles y/o hoteles con expendio de bebidas | de Punta
alcohdlicas de manera interinstitucional. Arenas — DPR

Coordinadora
Regional SP —
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Carabineros —
Inspecciones

— Sl — Mejor
Nifiez
Componente 2 | Elaboracién e implementacion de un programa de | Municipalidad | 1 afio
patrullaje preventivo en conjunto con Policias y | de Punta
otras instituciones atingentes, que refuerce la | Arenas
vigilancia a los sectores priorizados por este PCSP y
mas afectados con foco en lugares y horarios de
mayor ocurrencia.
Actividades 1.Evaluacion de lugares y horarios con mayor | Municipalidad | 6 meses
afectacidn por la problematica en sesiéon de CCSP. de Punta
Arenas - CCSP
2.Elaboracion de un Programa de Patrullaje | Municipalidad | 3 meses
Preventivo focalizado en conjunto con policias y | de Punta
otras instituciones competentes. Arenas
3.Ejecucion de Patrullajes Preventivos y/o | Municipalidad | 3 afios
operativos fiscalizadores. de Punta
Arenas — DPR
Coordinadora
Regional SP —
Carabineros —
Inspecciones
— Sl — Mejor
Nifez
4.Ajustes mensuales de las rutas de Patrullaje | Municipalidad | 1 mes
preventivo en funcion de las denuncias | de Punta
recepcionadas a través de la Linea 800 800 134 y | Arenas
Sistema STOP.
5.Monitoreo del Programa de Patrullaje | Municipalidad | 3 afios
Preventivo. de Punta
Arenas
Componente 3 | Elaboracién e implementacion de wun plan | Municipalidad | 1 afio
comunicacional de prevenciéon del Consumo de | de Punta
Alcohol en espacios publicos y sobre sanciones | Arenas
asociadas a dicha conducta, direccionada a NNA en
conjunto con establecimientos educacionales.
Actividades 1. Presentacion al Consejo Comunal de Seguridad | Senda 4 meses
acerca del Programa continuo preventivo en
establecimientos escolares.
2.Implementacion  del programa  continuo | Senda 6 meses
preventivo a 3 establecimientos escolares y
capacitacion a sus directivos.
3.Realizacién de charlas acerca de la prevencidon | Senda - | 3 afos
del consumo de alcohol en la via publica a | Cormupa
establecimientos escolares. (SLEP)
4.Realizacién de charlas acerca de Ley 19925 | Senda — | 3afios
(expendio de alcohol) y venta a menores de edad y | Sernatur -
responsabilidades a propietarios de | Mejor Nifiez
moteles/hoteles.
5. Realizacion de charlas acerca de Ley 19925 | Senda — Mejor | 3 afios

(expendio de alcohol) y venta a menores de edad y
responsabilidades a propietarios de pubs.

Nifiez -

Municipalidad
de Punta
Arenas.
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6. Realizacién de charlas acerca de Ley 19925 | Senda — Mejor | 3 afios
(expendio de alcohol) y venta a menores de edad y | Nifiez -
responsabilidades a propietarios de botillerias y/o | Municipalidad
almacenes. de Punta

Arenas.

Componente 4 | Elaboraciéon e implementacion de un plan de | Municipalidad | 1 afio
mejoramiento de espacios publicos orientado a la | de Punta
disminucion de los factores de riesgo que facilitan | Arenas
el consumo de alcohol en via publica en sectores
priorizados por el presente PCSP.

Actividades 1. Presentacidn al Consejo Comunal de Seguridad | Municipalidad | 6 meses

Publica del plan de mejoramiento de espacios | de Punta
publicos orientado a la disminucidn de factores de | Arenas.
riesgos que facilitan el Consumo de alcohol en la
via publica.
2.Ejecucion de plan de mejoramiento de espacios | Municipalidad | 3 afios
publicos. de Punta

Arenas.
3.Mejoramiento de areas verdes priorizadas en | Municipalidad | 3 afios
plan de mejoramiento de espacios publicos. de Punta

Arenas.
4.Postulacién de proyectos de mejoramiento de | Municipalidad | 3 afios
luminarias publicas en sectores priorizados por el | de Punta
plan de mejoramiento de espacios publicos. Arenas.
5.Ejecucion de proyectos de mejoramiento de | Municipalidad | 3 afios
luminarias publicas en sectores priorizados por el | de Punta
plan de mejoramiento de espacios publicos. Arenas.
6.Elaboracion y postulacion de un proyecto de | Municipalidad | 3 afios.
retiro de vehiculos y/o chatarra abandonada en la | de Punta
via publica. Arenas.

Componente 5 | Elaboracién e implementacion de un plan para la | Municipalidad | 1 afio
prevencion del Consumo de Alcohol en espacios | de Punta
publicos y sobre sanciones asociadas a dicha | Arenas
conducta, direccionada a NNA en conjunto con
establecimientos educacionales.

Actividades 1.Presentacién al Consejo Comunal de Seguridad | Fiscalia — | 6 meses
del plan para la prevencién del consumo de alcohol | Carabineros
y sobre sanciones asociadas a dicha conducta, | de Chile -
direccionado a NNA. Cormupa
(SLEP)
2.Ejecucion de plan para la prevencion del | Fiscalia — | 3 afios
consumo de alcohol y operativos de tolerancia 0. Carabineros
de Chile -
Cormupa
(SLEP) -
SENDA
3.Realizacién de charlas a NNA en establecimientos | Fiscalia — | 3 afios
educacionales. Carabineros
de Chile -
Cormupa
(SLEP)
4.Realizacién de charlas a NNA usuarios de Oficia | Fiscalia — | 3 afios
de Infancia y Juventud. Carabineros
de Chile -
Cormupa
(SLEP)
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5.Realizacién de charla a integrantes del Consejo | Fiscalia — | 3afios
Comunal de Seguridad Publica. Carabineros
de Chile -
Cormupa
(SLEP)
6.Realizacion de charlas a funcionarios que se | Fiscalia — | 3afios
desempefien en labores que involucren NNA. Carabineros
de Chile -
Cormupa
(SLEP)
Descripcion del objetivo Responsable Plazos de
ejecucion
Fin La comuna de Punta Arenas disminuye su nivel de | Municipalidad | 4 afos
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | de Punta
de ejecucion del plan. Arenas
Propdsito 3 Disminuir los casos de microtrafico ocurridos enla | Municipalidad | 4 afos
Comuna de Punta Arenas, cometidos por adultos de Punta
mayores de 18 afios. Arenas
Componente 1 | Elaboraciéon e implementacion de un plan de | Municipalidad | 1 afio
Patrullaje Preventivo que refuerce la vigilancia en | de Punta
los Sectores Priorizados por el Presente PCSP. Arenas
Actividades 1.Elaboracién de un plan de patrullaje preventivo | Fiscalia — PDI | 4 meses
que refuerce los Sectores priorizados. — Carabineros
de Chile -
Municipalidad
de Punta
Arenas.
2.Reuniones de coordinacién interinstitucional | Fiscalia — PDI | 6 meses
trimestral para definir rutas de patrullaje | — Carabineros
preventivo. de Chile -
Municipalidad
de Punta
Arenas.
3.Ejecucion de Patrullajes Preventivos. Fiscalia — PDI | 3 afos
— Carabineros
de Chile -
Municipalidad
de Punta
Arenas.
4. Ajustes mensuales de las rutas de Patrullaje | Municipalidad | Mensual
preventivo en funcion de las denuncias | de Punta
recepcionadas a través de la Linea 800 800 134, | Arenas.
Sistema STOP e informacion aportada por PDI y
Fiscalia.
5.Monitoreo del Programa de Patrullaje | Municipalidad | Mensual
Preventivo. de Punta
Arenas.
Componente 2 | Promover que el Microtrafico sea un foco | Municipalidad | 1 afio
investigativo por parte de la Fiscalia. de Punta
Arenas
Actividades 1.Reuniones de trabajo con equipo de la SACFI | 1.Reuniones 1.Reuniones

para establecer focos investigativos en la comuna.

de trabajo con
equipo de la
SACFI para
establecer

de trabajo con
equipo de la
SACFI para
establecer
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focos
investigativos
en la comuna.

focos
investigativos
en la comuna.

2.Recopilacion de denuncias de microtrafico | PDI — Fiscalia | 6 meses
recepcionadas por Seguridad Publica, Carabineros | — Carabineros
de Chile y PDL. de Chile -
Municipalidad
de Punta
Arenas.
3.Elaboracién de informe con el levantamiento de | PDI — Fiscalia | 2 meses
denuncias incluida la georreferencia de sectores | — Carabineros
mas problematicos y entregar a Fiscalia. de Chile -
Municipalidad
de Punta
Arenas.

Componente 3 | Difusidn y promocién de los canales de denuncia | Municipalidad | 1 afio
andnima, focalizado en Juntas de Vecinos y | de Punta
establecimientos educacionales. Arenas

Actividades 1.Recopilacion y sistematizacion de canales de | CCSP 6 meses

denuncias relacionados con la Infraccion a la Ley
de Drogas 20000.
2.Elaboraciéon de material de difusién con la | CCSP 2 meses
informacion sistematizada.
3.Entrega de material de difusion a las Juntas de | Municipalidad | 1 afio
Vecinos de la Comuna. de Punta

Arenas -

COSOC
4.Entrega de  material de difusion a | Municipalidad | 1 afo
Establecimientos Escolares. de Punta

Arenas -

Cormupa

(SLEP)
5.Realizar 1 campafia de promocion de canales de | Coordinadora | Anual
denuncia a través de medios de comunicacién | Regional de
tradicionales y digitales. SP.

Componente 4 | Elaboracién e implementacion de un Plan de | Municipalidad | 1 afio
intervencion Municipal para el mejoramiento de | de Punta
espacios publicos orientado a disminuir los | Arenas
factores de riesgo situacional que facilitan Ia
ocurrencia del microtrafico en Sectores Priorizados
por el presente PCSP.

Actividades l.Levantamiento de cartera de proyectos | Municipalidad | 6 meses
municipales que intervengan lugares asociados a | de Punta
factores de riesgo situacionales. Arenas.
2.Elaboracion y postulaciéon de proyectos para la | Municipalidad | 3 afios
implementacion de luminarias de mejor calidad en | de Punta
Sectores Priorizados. Arenas.
3.Elaboracion y postulacion de proyecto para el | Municipalidad | 3 afios
retiro de vehiculos abandonados y/o chatarra de la | de Punta
via publica. Arenas.
4.Realizacion de operativos de limpieza de | Municipalidad | 3 afios
microbasurales en Sectores Priorizados de la | de Punta
Comuna. Arenas.
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5.Elaboracién y postulacion de proyectos para | Municipalidad | 3 afios
mejoramiento de plazas y parques en Sectores | de Punta
Priorizados de la Comuna. Arenas.

Componente 5 | Elaboracién e implementacion de un Plan de | Municipalidad | 1 afio
intervencion a NNA en conjunto con | de Punta
establecimientos educacionales para abordar la | Arenas
prevencion del uso y consumo de drogas.

Actividades 1.Levantamiento de establecimientos | Cormupa 6 meses
educacionales interesados en participar de | (SLEP)
jornadas reflexivas acerca de la prevencién del uso
y consumo de drogas.
2.Elaboraciéon de un plan que integre la realizaciéon | Cormupa 6 meses
de charlas y jornadas de prevencion. (SLEP) - Senda
3.Realizacién de charlas educativas y preventivas | Cormupa 3 afos
del uso y consumo de drogas a padres y/o adultos | (SLEP) - Senda
responsables.
4 .Realizacion de charlas educativas y preventivas | Cormupa 3 afos
del uso y consumo de drogas a NNA. (SLEP) - Senda
5. Realizacién de charlas educativas y preventivas | Cormupa 3 afos
del uso y consumo de drogas a docentes y | (SLEP) - Senda
asistentes de la educacion de establecimiento
educacionales.
6. Realizacién de charlas educativas y preventivas | Cormupa 3 afos

del uso y consumo de drogas a funcionarios que
trabajen de manera directa con NNA.
Descripcion del objetivo

(SLEP) - Senda

Responsable

Plazos de
ejecucion

Fin La comuna de Punta Arenas disminuye su nivel de | Municipalidad | 4 afos
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | de Punta
de ejecucion del plan. Arenas
Propdsito 4 Disminuir el nivel de casos de “Otras incivilidades” | Municipalidad | 4 afos
en Sectores Priorizados del PCSP durante el afio de Punta
2022. Arenas
Componente 1 | Elaboracién e implementacion de un plan de | Municipalidad | 1 afio
Patrullaje Preventivo que refuerce la vigilancia en | de Punta
los Sectores Priorizados por el Presente PCSP. Arenas
Actividades 1.Confirmacidn de sectores priorizados a través del | CCSP 6 meses
cruce de informacion entre PDI, Fiscalia,
Carabineros y Seguridad Publica.
2.Elaboracion de un plan de patrullaje preventivo | Municipalidad | 3 meses
que refuerce los Sectores priorizados. de Punta
Arenas
3. Ejecucién de Patrullajes Preventivos y/o | Municipalidad | 3 afios
operativos fiscalizadores. de Punta
Arenas -
Carabineros —
PDI -
Coordinadora
Regional SP —
Sl — DPR -
Mejor Nifiez
4.Ajustes mensuales de las rutas de Patrullaje | Municipalidad | Trimensual
preventivo en funcion de las denuncias | de Punta
recepcionadas a través de la Linea 800 800 134, | Arenas.

Sistema STOP e informacion aportada por PDI y
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Fiscalia.

5.Monitoreo del Programa de Patrullaje | Municipalidad | Mensual.
Preventivo. de Punta
Arenas.
Componente 2 | Elaboracién, postulacion e implementacién de | Municipalidad | 1 afio
proyectos de Luminarias Publicas a través de | de Punta
fondos concursables, para mejorar el riesgo | Arenas
situacional de la Comuna de Punta Arenas.
Actividades l.Levantamiento de cartera de proyectos | Municipalidad | 6 meses
municipales que intervengan lugares asociados a | de Punta
factores de riesgo situacionales. Arenas.
2.Elaboracién y postulaciéon de proyectos para la | Municipalidad | 3 afios
implementacién de luminarias de mejor calidad en | de Punta
Sectores Priorizados. Arenas.
Componente 3 | Elaboraciéon e implementacion de un Plan de | Municipalidad | 1 afio
fiscalizacion, orientado a aumentar el control de | de Punta
los ruidos molestos, en Sectores priorizados con | Arenas
mayor cantidad de denuncias.
Actividades 1.Confirmacidn de sectores priorizados a través del | CCSP 6 meses
cruce de informacion entre PDI, Fiscalia,
Carabineros y Seguridad Publica.
2.Elaboracion de un plan de patrullaje preventivo | Municipalidad | 3 meses
que refuerce los Sectores priorizados. de Punta
Arenas.
3. Ejecucién de Patrullajes Preventivos y/o | Municipalidad | 3 afios
operativos fiscalizadores. de Punta
Arenas -
Carabineros —
PDI -
Coordinadora
Regional SP —
SIl — DPR -
Mejor Nifiez
4.Ajustes mensuales de las rutas de Patrullaje | Municipalidad | Trimensual
preventivo en funcion de las denuncias | de Punta
recepcionadas a través de la Linea 800 800 134, | Arenas.
Sistema STOP e informacion aportada por PDI y
Fiscalia.
5.Monitoreo del Programa de Patrullaje | Municipalidad | Mensual.
Preventivo. de Punta
Arenas.
Componente 4 | Difusidon y promocién de formas de denuncia ante | Municipalidad | 1 afio
ocurrencia de incivilidades a Juntas de Vecinos de | de Punta
la Comuna de Punta Arenas. Arenas
Actividades 1.Recopilacion y sistematizacion de canales de | CCSP 6 meses
denuncias relacionados con incivilidades.
2.Elaboracién de material de difusién con la | CCSP 2 meses
informacion sistematizada.
3.Entrega de material de difusion a las Juntas de | Municipalidad | 1 afio
Vecinos de la Comuna. de Punta
Arenas -
COSOC
4.Entrega  de material de difusidn a | Municipalidad | 1 afio
Establecimientos Escolares. de Punta
Arenas -
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Cormupa
(SLEP)

5.Realizar 1 campafia de promocién de canales de | Coordinadora | Anual
denuncia a través de medios de comunicacién | Regional de
tradicionales y digitales. SP.
Componente 5 | Elaboracion e implementacion de Plan de | Municipalidad | 1 afio
fortalecimiento de la fiscalizacién de la ordenanza | de Punta
N°4354 sobre grafitis, rayados, pinturas y otros | Arenas
dafios en elementos mobiliarios ubicados en
bienes nacionales de uso publico, fiscales,
municipales o propiedad privada en la Comuna de
Punta Arenas.
Actividades 1.Confirmacidn de sectores priorizados a través del | CCSP 6 meses
cruce de informacién entre PDI, Fiscalia,
Carabineros y Seguridad Publica.
2.Elaboracion de un plan de patrullaje preventivo | Municipalidad | 3 meses
que refuerce los Sectores priorizados. de Punta
Arenas.
3. Ejecucidn de Patrullajes Preventivos y/o | Municipalidad | 3 afios
operativos fiscalizadores. de Punta
Arenas -
Carabineros —
PDI -
Coordinadora
Regional SP —
SlII — DPR -
Mejor Nifiez
4. Ajustes mensuales de las rutas de Patrullaje | Municipalidad | Trimensual
preventivo en funcion de las denuncias | de Punta
recepcionadas a través de la Linea 800 800 134, | Arenas.
Sistema STOP e informacion aportada por PDI y
Fiscalia.
5. Monitoreo del Programa de Patrullaje | Municipalidad | Mensual.
Preventivo. de Punta
Arenas.
Descripcion del objetivo Responsable Plazos de
ejecucion
Fin La comuna de Punta Arenas disminuye su nivel de | Municipalidad | 4 afos
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | de Punta
de ejecucion del plan. Arenas
Propésito 5 Visibilizar y sensibilizar a la comunidad respecto a | Municipalidad | 4 afios
las dindmicas delictuales de la ESCNNA en el | de Punta
territorio, con la finalidad de concientizar al | Arenas
respecto y poder frenar el aumento de casos en la
Comuna de Punta Arenas.
Componente 1 | Elaboracién e implementacién de un Plan de | Municipalidad | 1 afio
difusién y sensibilizacion de la dindmica delictual | de Punta
del fendmeno ESCNNA dirigido a las sociedades | Arenas
civiles de la Comuna de Punta Arenas.
Actividades 1. Presentacion al Consejo Comunal de Seguridad | ONG Raices — | 4 meses
del plan comunicacional de la Problematica de | Mejor Nifiez.
ESCNNA en la Comuna de Punta Arenas.
2.Implementacion de Plan comunicacional. ONG Raices — | 6 meses
Mejor Nifez.
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DPR.

3.Realizacidn de charlas acerca de la ESCNNA a | ONG Raices — | 3 afios
establecimientos escolares. Mejor Nifiez.
4. Realizacion de charlas acerca de la ESCNNA y | ONG Raices — | 3 afios
responsabilidades a propietarios de | Mejor Nifiez.
moteles/hoteles.
5. Realizacidon de charlas acerca de la ESCNNA y | ONG Raices — | 3 afios
responsabilidades a propietarios de pubs. Mejor Nifiez.
Componente 2 | Elaboracién y ejecucion de Plan de fiscalizacién | Municipalidad | 1 afio
intersectorial a moteles, hoteles y hostales en el | de Punta
marco de la ESCNNA. Arenas
Actividades 1.Confirmacidn de sectores priorizados de la | CCSP 6 meses
problematica.
2.Elaboracion de un plan de patrullaje preventivo | Municipalidad | 3 meses
que refuerce los Sectores priorizados. de Punta
Arenas.
3. Ejecucién de Patrullajes Preventivos y/o | Municipalidad | 3 afios
operativos fiscalizadores. de Punta
Arenas -
Carabineros —
PDI -
Coordinadora
Regional SP —
SIl — DPR -
Mejor Nifiez
4.Ajustes trimestrales de las rutas de Patrullaje | Municipalidad | Trimensual
preventivo en funcion de la informacion | de Punta
retroalimentada por ONG Raices. Arenas.
5.Monitoreo del Programa de Patrullaje | Municipalidad | Mensual.
Preventivo. de Punta
Arenas.

Fuente: Elaboracién propia.
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7. SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos serdn incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcién del
nivel de objetivos y el respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de cdlculo, meta y fuente de informacidn y notas.

El presente formato considera la incorporacién de indicadores a nivel de propédsito y componentes, considerando que no aplica la medicidn del objetivo a
nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatacién de la realizacion de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podra llevar
registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucidn, para efectos del control de la gestidn del plan a nivel de actividades®.

Nivel Descripcion del objetivo

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan

Nombre del indicador

Formula de calculo

Propdsito 1

Reducir el nimero de casos de
Violencia Intrafamiliar cometidos
contra mujeres que se
encuentran en un rango etario
de 18 a 49 aios, cometido por
varones, en la Comuna de Punta
Arenas.

Variacion porcentual de casos

denunciados a la linea de
emergencias y seguridad
municipal 800 800 134 durante el
periodo de vigencia del PCSP.

(N2 casos denunciados a la linea

800 800 134 al inicio periodo - N2
casos denunciados a la linea 800
800 134 al final periodo) *100

80%

Meta Fuente de informacion y
notas

-Informe estadistico de las
llamadas ingresadas a la linea
de emergencias y seguridad
800 800 134 durante el
periodo de vigencia del PCSP.

Componente 1

Coordinacién entre Carabineros
de Chile, Municipalidad y Fiscalia
para la implementacion de
mecanismos oportunos para el
apoyo y/o auxilio de las victimas
de VIF.

Porcentaje de  coordinacion
lograda entre Carabineros de
Chile, Municipalidad de Punta
Arenas y Fiscalia en afio t.

(Actividades realizadas en afio
t/Actividades planificadas en afio
t) * 100

75%

-Convenio Actualizado SOS
Mujer.

-Licitacion y adjudicacion
para Programa SOS Mujer.

Componente 2

Elaboracién e implementacion de
un Plan informativo focalizado en
mujeres de tramo etario entre

Elaboracion e implementacién de
Plan Informativo focalizado en
ano t.

Plan informativo focalizado en
afno t.

75%

-Plan informativo.
-Informe que dé cuenta de la
implementacion del Plan.

6 Para efectos de tal funcién el municipio extendera la presente matriz hasta del nivel de actividades, incorporando un indicador en cada una de ellas.
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los 18 y 49 afos, donde se
trabajen las siguientes lineas: 1)
Procedimiento de denuncias, Il)
Informacién acerca de servicios
disponibles para la atencion y
proteccién a victimas y |ll)
Prevencion y reconocimiento de
conductas de violencia
Intrafamiliar.

Componente 3

Elaboracion e implementacién de
plan de capacitacién para
profesionales de trato directo de
asistencia y proteccién a Victimas
de VIF, con énfasis en primera
acogida, atencion en crisis,
derechos de la mujer y equidad
de género.

Elaboracién e implementacién de
Plan de capacitacion para
profesionales en afio t.

Plan de capacitacion para
profesionales en afio t.

75%

-Plan de capacitaciones.
-Informe que dé cuenta de la
implementacion del Plan.

Componente 4

Elaboracion e implementacién de
Plan formativo de prevencién de
violencias a NNA en coordinaciéon
con establecimientos
educacionales.

Elaboracién e implementacién de
Plan Informativo focalizado en
afno t.

Plan informativo focalizado en
ano t.

75%

-Plan informativo.
-Informe que dé cuenta de la
implementacion del Plan.

Componente 5

Elaboracion e implementacién de
Plan de articulacion de la oferta
local especializada en entrega de
atencidn psicosocial a victimas de
VIF para coordinar la atencién
oportuna de los casos.

Elaboracion e implementacién de
Plan de articulacion de oferta
local en ano t.

Plan de articulacién de oferta
local en afio t.

75%

-Plan de articulacion de
oferta local.
-Informe que dé cuenta de la

implementacion del Plan.

Propésito 2

Disminuir el Consumo de Alcohol
y Ebriedad en la Via publica, en el
Sector Centro (Cascos Histdricos)
de la Comuna de Punta Arenas,
en adultos mayores de 18 afios.

Variacion porcentual de casos
denunciados a la linea de
emergencias y seguridad
municipal 800 800 134 durante el
periodo de vigencia del PCSP.

(N2 casos denunciados a la linea
800 800 134 al inicio periodo - N2
casos denunciados a la linea 800
800 134 al final periodo) *100

80%

-Informe estadistico de las
llamadas ingresadas a la linea
de emergencias y seguridad
800 800 134 durante el
periodo de vigencia del PCSP.

Componente 1

Elaboracion e implementacién de

Elaboracion e implementacién de

Plan de fiscalizacién a locales con

75%

-Plan de fiscalizacion a
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un plan de fiscalizacién a locales
con permiso para expendio de
bebidas alcohdlicas, orientado a
aumentar el control de la venta
fuera de horario permitido y
otras regulaciones, en la Zona
Centro (Casco Histérico) de la
Comuna de Punta Arenas.

Plan de fiscalizacion a locales con
permiso para expendio de
bebidas alcohdlicas en afio t.

permiso para expendio de
bebidas alcohdlicas en afio t.

locales con permiso para
expendio de bebidas
alcohdlicas.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del Plan.

Componente 2 Elaboracion e implementacién de | Elaboracion e implementacion de | (Cantidad de Patrullajes | 75% -Informe de programa de
un programa de patrullaje | un programa de patrullaje | Preventivos realizados en afio patrullaje  preventivo en
preventivo en conjunto con | preventivo en sectores | t/Cantidad de Patrullajes Sectores priorizados.

Policias y otras instituciones | priorizados en afio t. Preventivos planificadas en afo -Respaldo de  patrullajes
atingentes, que refuerce Ia t)*100 preventivos ejecutados.
vigilancia a los  sectores

priorizados por este PCSP y mas

afectados con foco en lugares y

horarios de mayor ocurrencia.

Componente 3 Elaboracién e implementacién de | Elaboracién e implementacién de | Plan comunicacional de | 75% -Plan  comunicacional de
un plan comunicacional de | Plan comunicacional de | prevencion del Consumo de prevencion.
prevenciéon del Consumo de | prevencién del Consumo de | alcohol en espacios publicos en -Informe que dé cuenta de la
Alcohol en espacios publicos y | alcohol en espacios publicos a | afiot. implementacion del Plan.
sobre sanciones asociadas a | establecimientos educacionales
dicha conducta, direccionada a | enafiot.

NNA en conjunto con
establecimientos educacionales.
Componente 4 Elaboracion e implementacién de | Elaboracién e implementacion de | Plan de  mejoramiento de | 75% -Plan de mejoramiento de

un plan de mejoramiento de
espacios publicos orientado a la
disminuciéon de los factores de
riesgo que facilitan el consumo
de alcohol en via publica en
sectores priorizados por el
presente PCSP.

Plan de mejoramiento de
espacios publicos en afo t.

espacios publicos en afio t.

espacios publicos.
-Informe que dé cuenta de la
implementacion del Plan.
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Componente 5 Elaboracion e implementacién de | Elaboracion e implementacion de | Plan para la prevencion del | 75% -Plan de prevencion de
un plan para la prevencidn del | un plan para la prevencion del | consumo de alcohol en espacios consumo de alcohol en la via
Consumo de Alcohol en espacios | Consumo de alcohol en espacios | publicos en afio t. publica.
publicos y sobre sanciones | publicos a  establecimientos -Informe que dé cuenta de la
asociadas a dicha conducta, | educacionales en ano t. implementacion del Plan.
direccionada a NNA en conjunto
con establecimientos
educacionales.

Propdsito 3 Disminuir los casos de micro | Variaciéon porcentual de casos | (N2 casos denunciados a la linea | 80% -Informe estadistico de las
tréfico ocurridos en la Comuna | denunciados a la linea de | 800 800 134 al inicio periodo - N2 llamadas ingresadas a la linea
de Punta Arenas, cometidos por | emergencias y seguridad | casos denunciados a la linea 800 de emergencias y seguridad
adultos mayores de 18 afos. municipal 800 800 134 durante el | 800 134 al final periodo) *100 800 800 134 durante el

periodo de vigencia del PCSP. periodo de vigencia del PCSP.

Componente 1 Elaboracion e implementacién de | Elaboracion e implementacion de | (Cantidad de Patrullajes | 75% -Informe de programa de
un plan de Patrullaje Preventivo | un programa de patrullaje | Preventivos realizados en afio patrullaje  preventivo en
que refuerce la vigilancia en los | preventivo en sectores | t/Cantidad de Patrullajes Sectores priorizados.
Sectores Priorizados por el | priorizados en afo t. Preventivos ejecutados en afio -Respaldo de patrullajes
Presente PCSP. t)*100 preventivos ejecutados.

Componente 2 Promover que el Microtrafico sea | Priorizacion del micro trafico | Establecimiento de foco delictivo | 75% -Certificado de Fiscalia que
un foco investigativo por parte | como foco delictivo por parte de | por parte de fiscalia en afio t. indique foco delictivo
de la Fiscalia. Fiscalia en afio t. priorizado.

Componente 3 Difusién y promocidon de los | Porcentaje de difusidn realizada | (Difusién realizada en afio | 75% -Informe que dé cuenta de
canales de denuncia andnima, | enafiot. t/Difusion planificada para afio t) las difusiones realizadas.
focalizado en Juntas de Vecinos y *100
establecimientos educacionales.

Componente 4 Elaboracion e implementacién de | Elaboracion e implementacién de | Plan de intervencién municipal | 75% -Plan de intervencion
un Plan de intervencidon | un  plan de intervencion | para el mejoramiento de municipal para el
Municipal para el mejoramiento | municipal para el mejoramiento | espacios publicos en afio t. mejoramiento de espacios
de espacios publicos orientado a | de espacios publicos en afio t. publicos.

disminuir los factores de riesgo
situacional que facilitan la
ocurrencia del microtrafico en
Sectores Priorizados por el
presente PCSP.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del Plan.
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Componente 5 Elaboracion e implementacién de | Elaboracion e implementacion de | Plan de intervencién a NNA en | 75% -Plan de intervencion a NNA
un Plan de intervencidon a NNA en | plan de intervenciéon a NNA para | afio t. enafio t.
conjunto con establecimientos | abordar la prevencion del uso y -Informe que dé cuenta de la
educacionales para abordar la | consumo de drogas en afio t. implementacion del Plan.
prevencion del uso y consumo de
drogas.
Propdsito 4 Disminuir el nivel de casos de | Variacion porcentual de casos | (N2 casos denunciados a la linea | 80% -Informe estadistico de las
“Otras incivilidades” en Sectores | denunciados a la linea de | 800 800 134 al inicio periodo - N2 llamadas ingresadas a la linea
Priorizados del PCSP durante el | emergencias y seguridad | casos denunciados a la linea 800 de emergencias y seguridad
afio 2022. municipal 800 800 134 durante el | 800 134 al final periodo) *100 800 800 134 durante el
periodo de vigencia del PCSP. periodo de vigencia del PCSP.
Componente 1 Elaboracion e implementacién de | Elaboracion e implementacién de | (Cantidad de Patrullajes | 75% -Informe de programa de
un plan de Patrullaje Preventivo | un programa de patrullaje | Preventivos realizados en afio patrullaje  preventivo en
que refuerce la vigilancia en los | preventivo en sectores | t/Cantidad de Patrullajes Sectores priorizados.
Sectores Priorizados por el | priorizados en afo t. Preventivos planificados en afio -Respaldo de patrullajes
Presente PCSP. 1)*100 preventivos ejecutados.
Componente 2 Elaboracion, postulacién e | Elaboracion e implementacién de | (Cantidad de proyectos | 75% -Cartas de admisibilidad de
implementacion de proyectos de | proyectos de Luminarias | postulados/Cantidad de proyectos.
Luminarias Publicas a través de | Publicas. proyectos adjudicados)*100
fondos concursables, para
mejorar el riesgo situacional de la
Comuna de Punta Arenas.
Componente 3 Elaboracion e implementacién de | Elaboracion e implementacién de | Plan de fiscalizacidn ruidos | 75% -Plan de fiscalizacion a ruidos
un Plan de fiscalizacion, | Plan de fiscalizacion a ruidos | molestos en afio t. molestos.
orientado a aumentar el control | molestos en afio t. -Informe que dé cuenta de la
de los ruidos molestos, en implementacion del Plan.
Sectores priorizados con mayor
cantidad de denuncias.
Componente 4 Difusién y promocion de formas | Porcentaje de difusidn realizada | (Difusién realizada en afio | 75% -Informe que dé cuenta de

de denuncia ante ocurrencia de
incivilidades a Juntas de Vecinos
de la Comuna de Punta Arenas.

en ano t.

t/Difusion planificada para afio t)
*100

las difusiones realizadas.
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Componente 5 Elaboracion e implementacién de | Elaboracion e implementacion de | Plan de fortalecimiento de | 75% -Plan de fortalecimiento de la
Plan de fortalecimiento de la | plan de fortalecimiento de la | fiscalizacidn en afio t. fiscalizacion.
fiscalizacion de la ordenanza | fiscalizacién de la ordenanza -Informe que dé cuenta de la
N°4354 sobre grafitis, rayados, | N24354. implementacion del Plan.
pinturas y otros dafios en
elementos mobiliarios ubicados
en bienes nacionales de uso
publico, fiscales, municipales o
propiedad privada en la Comuna
de Punta Arenas.

Propdsito 5 Visibilizar y sensibilizar a la | Variacion porcentual de la | Encuesta de percepcidn realizada | 80% -Informe de encuesta.
comunidad respecto a las | percepcidn e informacion acerca | al inicio de la vigencia del PCSP y
dinamicas delictuales de la | de la problematica de la ESCNNA | al final.
ESCNNA en el territorio, con la | durante el periodo de vigencia
finalidad de concientizar al | del PCSP.
respecto y poder frenar el
aumento de casos en la Comuna
de Punta Arenas.

Componente 1 Elaboraciéon e implementacién | Elaboracién e implementacién de | Plan de difusidn y sensibilizacién | 75% -Plan de fortalecimiento de la
de un Plan de difusién vy | plan de difusidn y sensibilizaciéon | en afio t. fiscalizacion.
sensibilizaciéon de la dinamica | de la dindmica delictual del -Informe que dé cuenta de la
delictual del fenémeno ESCNNA | fenomeno de ESCNNA en la implementacion del Plan.
dirigido a las sociedades civiles | Comuna de Punta Arenas.
de la Comuna de Punta Arenas.

Componente 2 Elaboracion y ejecucion de Plan | Elaboracion e implementacién de | Plan de fiscalizacién en afio t. 75% -Plan de fortalecimiento de la

de fiscalizacién intersectorial a
moteles, hoteles y hostales en el
marco de la ESCNNA.

plan de fiscalizacion
intersectorial a moteles, hoteles
y hostales en el marco de la
ESCNNA.

fiscalizacion.
-Informe que dé cuenta de la
implementacion del Plan.
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